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Muitas pessoas ndo sabem, mas sintomas como
prurido, gqueimacao e sensacao de areia nos
olhos podem ser sintomas da Sindrome do Olho
Seco, que pode ser evitada e tratada.
Especialmente, as pessoas que passam horas na
frente de telas — monitores, computadores,
gadgets -, as pessoas “multitela”, sao mais
suscetiveis a Sindrome do Olho Seco.

Para aumentar a conscientizacdo sobre a
Sindrome do Olho Seco e sobre SystaneUL®,
solucao desenvolvida pela Alcon, a TV1 Brand PR
criou uma campanha de relagdes publicas que
comecou com uma ativacao na Campus Party,
gue reldne 120.000 jovens  “multiteld”
anualmente. Depois, estendeu o alcance a
influenciadores digitais e formadores de opiniao,
além de oftalmologistas e pacientes em todo o
pais.

* Para o video case

SINOPSE DO CASE

Criamos um “Spa de Olhos” na Campus Party,
onde as pessoas podiam relaxar e receber uma
massagem no rosto, aléem de ter contato com
informacdes sobre a Sindrome e o produto. Além
disso, responderam uma pesquisa online sobre o
uso de telas, sintomas e nivel de conhecimento
sobre a Sindrome do Olho Seco. A campanha
também alcancou oftalmologistas e pontos de
vendas, onde reforcamos os sintomas para os
consumidores.

Resultados: 3.190 pessoas responderam a
pesquisa online; 35.000 pessoas foram
impactadas pela distribuicao (“seeding”) de
produtos; 24 jornalistas e 5 influenciadores
digitais impactados; 7 “stories” com histérias com
17.710 visualizacdes de pagina; 4.000 pontos de
venda impactados; 7.000 oftalmologistas
impactados.



https://grptv1-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/rlima_tv1brandpr_com_br/ERCMHGFBGidHhyHIxVGe3CYBWSydi6kaWG-kRBJ9GG7XQg?e=isBCCY
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O DESAFIO

A Sindrome do Olho Seco € uma condicao
caracterizada pela pouca quantidade ou ma
qualidade da lagrima.

De 10% a 20% da populacao mundial pode
ter a Sindrome. Apesar de ter grande
incidéncia em paises tropicais como o Brasil,
pouca gente sabe que aquela ardéncia nos
olhos em dias secos, em contato com ar
condicionado e lugares poluidos ou apds
muito tempo de exposicao a telas e
monitores pode ser um sintoma de uma
condicao capaz de prejudicar a visao, se nao
tratada adequadamente.

O CASE

Para proporcionar alivio e protec¢ao contra o Olho Seco, a
Alcon, lider mundial de cuidados com a visdo, possui, em
seu portfélio de produtos, o lubrificante oftalmico
SystaneUL®.

O desafio da TV1 Brand PR junto ao cliente Alcon foi
conscientizar o maior niumero de pessoas possivel sobre a
Sindrome do Olho Seco e apresentar o SystaneUL® como
a melhor solucao.

Tudo isso, por meio de uma campanha leve, alegre e que
dialogasse com diversos publicos possivelmente
impactados pela sindrome, sem deixar de envolver os
principais influenciadores do uso do medicamento, os
oftalmologistas, além de formadores de opinido em geral.

Jystane

Alcon
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O CASE
PESQUISA E INSIGHT PARA A SOLUGAO CRIATIVA

Segundo Relatorio do Comité de Epidemiologia TFOS DEWS I, grandes estudos transversais demonstraram
uma alta prevaléncia de sintomas de olho seco em trabalhadores com uso de monitores,
predominantemente adultos jovens. Tem sido criada a hipdtese de que, durante o uso de computadores,
uma taxa de frequéncia de piscada diminuida e piscada incompleta contribuem para a evaporacdo lacrimal
acelerada, levando a instabilidade do filme lacrimal, danos epiteliais leves e sintomas do olho seco. O uso de
monitores aumentou enormemente, nao somente entre os trabalhadores, mas na populacao em geral,
especialmente os mais jovens, devido ao uso muito difundido de computadores domésticos, tablets e
dispositivos moveis.

A partir dos dados dessa pesquisa tivemos o insight de criar uma campanha voltada para o publico
“multitelas” — que faz o uso por varias horas de telas e monitores de computadores, smartphones e outros.
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A SOLUCAO CRIATIVA

Com base no Relatorio do Comité de Epidemiologia TFOS DEWS Il e na
constatacdo de que as pessoas Vém aumentando o tempo de exposicao
dos olhos a telas de smartphones, computadores e televisores (com o uso

até mesmo de mais de uma tela simultaneamente), decidimos iniciar nossa

campanha nos comunicando diretamente com o publico “multitela”.

Assim, o centro de nossa solucao criativa foi realizar uma agao de
engajamento na Campus Party , que recebe anualmente 120.000 jovens
gue passam horas em frente a telas e que, por serem hiperconectados,
possuem grande potencial de propagar as mensagens em suas redes
sociais.

Comegamos nossa campanha montando um “spa do olho” na Campus
Party 2019. Um lugar onde os “campuseiros” puderam fazer uma parada,
depois de passar horas na frente de telas e monitores, para relaxar a
mente e 0s olhos, enquanto recebiam uma massagem facial. Ainda no
estande, o publico foi impactado com informacgdes sobre a Sindrome e
receberam amostras do SystaneUL®. O seeding de produtos foi ampliado
por todo o evento, atingindo 34.000 pessoas.

O CASE

Além disso, os visitantes do estande
responderam a um questionario que possibilitou
a Alcon colher informacdes do nivel de
conhecimento do consumidor final quanto aos
sintomas e a Sindrome do Olho Seco .

Dessa forma, ao mesmo tempo em que a solugao
criativa atendeu aos insights gerados por
pesquisas fornecidas pela empresa, gerou novos
dados sobre potenciais pacientes. A ampliacdo da
campanha para outros publicos incluiu também o
envio de kits para influenciadores e o
desenvolvimento de materiais sobre os sintomas
da Sindrome para pontos-de-venda, com o
objetivo de conscientizar pacientes em todo o
Brasil, além de um material especifico para os
oftalmologistas, principais influenciadores da
compra de SystaneUL®.

Systané  Alcon
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RESULTADOS

34 mil pessoas impactadas por seeding
do produto

1. 100 massagens realizadas no

estande

Kits entregues para 24 jornalistas e 5

influenciadores, sendo que a influencer
@gabicecon publicou 39 stories em 2
canais, totalizando 9m45s de videos com
+ de 19 mil possiveis impactos

O CASE

Midia espontanea: 7 insercoes com 17.710
page views (equivalente a RS 368.396,65)

Potencial de RS 280 mil em vendas,
considerando 15% de conversao de venda
direta

4000 Pontos de venda impactados
7.000 medicos impactados




RESULTADOS O CASE

Pesquisa realizada no estande mostrouo nivel de conhecimento do publico sobre a Sindrome do Olho Seco
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Alcon patrocina Campus Party Brasil pela
Sindrome do olho seco: primeira vez
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Escrito por José Mulser - Publicado em 14 Fevereiro 2019
| 00 st o o, s o] | AlCON conscientiza publico da Campus Party sobre a Sindrome
do Olho Seco

A SOS acomete 25% da populacio mundial e pode ser causada pelo uso prolongado de dispositivos eletrdnicos
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A Alon val glerls o publico da Campus Party Bresi, principal evento de inlemed & lecnalegia do Pais, sobre sadde coulsr A
ampresa qUET Conscientizar as passoas sohre a Sindroma do Olho Seco 1. condigia qua j& acomete 25% da populagio
mnundial & que & pode ser causada por habilos Loma o Uso prolangada de dispesitves eletiinicos

"0 piblics de feira & consumidar Bssituo de leenciogia & fassa bea parte do lempo conectadas 4 smantphones, tablets
computadores. Par isso achames imporiante conscendizar sobm o Hho Seco & aliar a sadde ocular com a fecnologa, o 1 ha fockers com tormadas para o
mportante pars a sociedade slualments”, diz o dretor da deea Vision Care da Alcon, Ao Mendes. e A Alcon, laboratorio global em produtos oftalmolagicos, vai alertar o piblico da Campus Party Brasil, principal evento de internet
Patracinadora 0o euente peia prmeirs vez, a Alcon Ieva pars o festval o "SPA do OMCS", um esgato preparade especialments e tecnologia do Pals, sobre salide ocular. A empresa quer conscientizar as pessoas sobre a Sindrome do Olho Seco (SOS)

vara ofsrecer confork & bem-estar a0 pdblico. 5.qus funcionard durants o3 cinco dias de evento. Lé o5 visilantes podem recsber condiciio que & acomete 25% da populagdo mundial® & que e pode ser causada por habitos como o uso prolongado de
uMa Massagem tacial ielaxanis 0o cerca 98 10 Minues @ ganhar ameslras do lubrilcants olaimice Syslane®, 1agnmeas dispostivos slsirdnicos

arlificias que ajudam a dminuir o dascondarto associada ao oiho seco. O produto proporciona conforta imediate, meihos
ubsificacia & pratacds profongada para o5 olhos

Mo "SPA dos OIN0S™ d 8inda leckers com omedas pars que o pabiicn possa deixar seus apereios celulanes careganda em
saguranga
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"0 publico da feira & consumidor assiduo de tecnologia e passa boa parte do tempo conectados a smartphones, tablets,
computadores. Por isso achamos importante conscientizar sobre o Clho Seco e aliar a salide ocular com a fecnologia, tio
importante para a sociedade atualmente”, diz o diretor da drea Vision Care da Alcon, Antonio Mendes.

Sobre a Sindrome do Olho Seco
Segunds o Dry Eve Workshop - astudo realizado pala Tear Film & Ocular Surface Socisty (TFOS), a $05 é uma doenca Patrocinadora do evento pela primeira vez, a Alcon leva para o festival 0 "SPA do Olhos", um espago preparado especialmente
multifetonal que se manifesta com a diminuicdo da produgio de Mgrimas ou o aumento da evaporas 8o do filma lacrmal, para oferecer conforto e bem-estar ao piiblico, & que funcionara durante os cinco dias de evento. L& os visitantes podem
resultando em sus instabilidade, com desconforio, alieragio da acuidade visusl e polencial dano & suparlicie ocuiart receber uma massagem facial relaxante de cerca de 10 minutes e ganhar amostras do lubrificante oftdlmico Systane®,

Uma das principas causas da doenca atualmants 6sia relaconada ao wsa prolongado da dispositivos elatrdnicos, mas ha lagrimas artificiais que ajudam a diminuir o desconforto associado ao olho seco. O produto properciona conforto imediato,

: ' ) ) s : e - B g
também auiras TBIGres coma as D'm;'wf fdaencas auloimunes, reumaticas, afleragbes homaonls), externas (mudanges melhor lubrificagéo e protecdo prolongada para os olhos. Mo "SPA dos Olhos” hd ainda lockers com tomadas para que o
climalicas & ambienas, ar-condicionado), & lempordrios {cinergias e uso de medicamentos come antiekrgicos, anfidepressives & piiblico possa deixar seus aparelnos celulares carregando em sequrance

divretices)

Tooes agses fatores podem Jerar um funcisnemants inadaquedo o ambente visual, que depende da boa sedde das palpebras
eapndices, da produg B nomal de 1agrimas & da supericie sdequada da cdmes & conjurtive. 4

Em toas 05 casos, o diagndstco & faito par um claimalegista, qua analisa a histdna médica oo paciante, seus habaos de vida a
anlecadentes fAmikares pars descarar os falones extamos que coninbuem para essa ConBan. 56 & doangs Tor deted ada
precacements, Um tralaments consistents pode evitar a ocomncia 8e dleras ¢ cicalrizes comeanas, que resultam em
transplanta de comea. 05 pacianies ambem podem sar subMelitos 3 procedimentos CRUIgICes para prevenir 3 drenagem ¢a
Agrimas dos olhos. Considerada & dllima alternaliva, & cirurgia para ocluin os canais lacimas € realizada quando oz
procadimantss nan cinirgicos nda farsm bem-sucedidos

Sobre a Sindrome do Olho Seco
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